CapiTULO 9

INDICADORES, VALIDEZ, CONSTRUCCION DE INDICES

9.1 ¢Por qué indicadores?

En el capitulo 7 se dio por sentado que dar una definicién operativa' s6lo
presenta problemas pricticos: encontrar la tabla del censo con los datos reque-
ridos, calcular porcentajes, formular el texto de una pregunta y los textos de las
respuestas predelinidas que se ofrecen a la eleccién del entrevistado, etcétera.

Empero no es siempre asf. A veces la naturaleza de la propiedad bajo exa-
men no permite imaginar una definicién operativa directa;? otras veces ésta se
puede imaginar, pero nuestro sentido comtin, nuestros conocimientos de la si-
tuacion, nuestra experiencia de investigaciones previas, nos dicen que esa defi-
nicién operativa seria inadecuada para registrar la propiedad en cuestion.

Imaginemos por ejemplo que nuestra unidad de anilisis sea el Estado,
nuestro imbito sea América y la propiedad que interesa sea el nivel de libertad
politica de que gozan los ciudadanos de cada Estado. Una definicién operativa
directa serfa algo como:

1) busque al sefior Estados Unidos, a la sefiora Argentina, al sefior Brasil,
etcétera, y preginteles cudl es el nivel de libertad politica de sus ciuda-
danos;

2) pidales contestar eligiendo uno de los siguientes niveles; ninguno / es-
caso / insuficiente / suficiente / bueno / optimo.

Sin embargo una cosa de este tipo es manifiestamente imposible, porque el
serior Estados Unidos, la sefiora Argentina, el sefior Brasil, etcétera, no existen,
Se podria imaginar hacer la pregunta al presidente de cada Estado; pero su res-
Puestano sera confiable, porque incluso el peor dictador declararia que Jos ciu-

"' Es decir, establecer el conjunto de acciones, reglas y convenciones que permiten convertir
una propiedad de algunos objetas de un cierto tipo en una variable en la matriz de datos.
* Es decir, estrechamente vinculada con la propiedad en cuestion y directamente sugerida por
ella, sin posibilidad de dudas.
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dadanos-de su Estado gozan de una plena libertad politica. Se registrariala i}-na—
gen que los presidentes quieren dar del nivel de libertad politica de sus paises,
que es una cosa distinta del nivel en si mismo. .

Una idea aparentemente mejor seria hacer la preguntaa muestras de ciuda-
danos de aquellos Estados pidiendo sus opiniones. Por el contrario, esta solu-
cién presenta problemas atin mas grandes, que se pueden sintetizar con la pre-
gunta: “sla opinién de quiénes?” A la que seguirian otras preguntas, como: éSe
saca una muestra de todos los ciudadanos adultos o s6lo de los que tienen una .
idea determinada de lo que se entiende por ‘libertad politica’ ;Y como juzgar
qué ciudadanos son efectivamente competentes? ¢Se saca una muestra de to-
dos los ciudadanos adultos o sélo de los que no tienen ningun miedo a declarar
su opini6én sobre un problema tan delicado a un aj eno'desconocido? ¢Y cémo
juzgar qué ciudadanos declaran efectivamente lo que pl.ensan?_ ]

Ademais, considerando que las opiniones variarin de un sujeto a otro, ¢cuil
se tomara como estado en Ja propiedad “nivel de libertad politica” de cada Es-
tado investigado? Se podria tomar la opinién modal (es decir, compartida por

¢l mayor ntimero de sujetos) o la opinién mediana, si se propuso a los entrevis-

tados una especie de escala ordinal como en la definicién anterior.? .
Al final, incluso admitiendo poder tomar en cada Estado muestras de ciu-
dadanos efectivamente competentes y sinceros en manifestar sus juicios, Iq
que se registre serd s6lo la opinién modal (o mediana) de estos ciudadanos
acerca del grado de libertad politica del respectivo Estado. No se puede negar

que tal opinién esté relacionada con el nivel de libertad politica en si; pero tam-

poco se puede afirmar que sean la misma cosa. Se busca el nivel de li.hertad po-
litica pero se obtiene —en el mejor caso— la opinién modal de c1u§adanos
competentes y sinceros. Como todas las opiniones, ésta puede ser equivocada,
ilusoria.

Imaginemos ahora que nuestro ambito sea la Argentina, nu .
analisis sea el varén adulto, y la propiedad que interesa sea su grado de autorita-
rismo. En este caso, hay un camino sencillo para una definicion opcraﬁva. d.irec—-
ta. Sin esfuerzo, se pueden imaginar preguntas como: “¢Cual es a su julcm su
grado de autoritarismo?” y respuestas como: inexistente / bajo / medio /}a]Lo.
Pero a veces los caminos sencillos no conducen al lugar debido, y éste serfa un.
caso. En efecto, no se registraria el grado de autoritarismo, sino la prop_cns‘ié.n
de cada varén a declararse autoritario —una propension rara entre los. mthw—_
duos en general, y quizd rarisima entre los varones efectivamente autoritarios.

Se podrian ofrecer otros ejemplos; pero parece mejor tratar de establecer

algunos criterios generales:

estra unidad de.

1) Nose puede imaginar una definicién operativa directa cuando:
a) launidad de analisis es algo que no se puede interrogar (una insti-
tucién, un agregado territorial, etcétera) y

3 Nbtese que la opinién modal y la opinién mediana coinciden necesariamente sélo i la dis
tribucion de las respuestas tiene una forma campanular y simétrica.
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b) los estados en la propiedad investigada no se pueden registrar di-
rectamente (como por ejemnplo la superficie, etcétera) o sacar de
documentos oficiales (como se puede hacer para el niimero de ha-
bitantes, el tipo de sistema electoral, el néimero de votos de un par-
tido, etcétera).

2) Unadefinicién operativa directa se puede imaginar, pero no es confiable
(en el sentido de que va producir muchos datos no fidedignos) cuando la
unidad de anélisis es un ser humano y la propiedad investigada:

2) tiene respuestas socialmente deseables (porque casi todos van a
afirmar que son honestos y generosos y negar que son autoritarios,
obsesivos, tediosos, etcétera);

b) esalgo familiar al cientifico pero no al lego (no cabe preguntar al
hombre de la calle cual es su grado de anomia, de particularismo,
de introversion);

c) esalgo que la moral dominante en la comunidad del entrevistado

- considera reprobable (como costumbres sexuales atipicas, consu-
mo de drogas, evasion impositiva, etcétera),

El hecho de que no se pueda dar una definicién operativa directa no

conlleva una renuncia a recoger informaciones sobre esa propiedad:

para hacerlo, hay que buscar una o més propiedades que:

a) admitan definiciones operativas directas que sean aceptables;

b} tengan una fuerte relacién semantica con la propiedad que inte-
resa.

Estas propiedades se llaman INDICADORES de la propiedad X, v la relacién
que sc establece entre ellos y la propiedad X se llama “relacién de indica-
cién”, Sobre ella volveremos pronto.# Queremos con anterioridad destacar
el hecho de que el recurso a indicadores no es especifico de las ciencias so-
ciales. Se usan indicadores también en la vida cotidiana, cada vez que algo
manifiesto se considera un indicio, una sefial de algo que no es manifiesto
pero es interesante. La oracién “el chico se puso colorado. Eso es un claro
indicador de su culpa” no sélo muestra que el concepto es familiar, sino

+Muchos autores (Merton 1948; Lazarsfeld ¥ Barton 1951; Galtung 1967; Przeworski v Teune
1970; McKennell 1973; Nowal 1976; Carmines y Zeller 1979} escriben que los indicadores son ne-
cesarios cuando el concepto es general y/o tiene gran importancia teérica. Pero, como observé
Blalock, “algunas variables teéricamente importantes pueden ser ficilmente operativizadas: la
edad, el sexo, la raza, la confesién religiosa” (1961: 163). A esta corta lista se pueden agregar la na-
cionalidad, el lugar de residencia, el titulo de estudio, el estado civil, la condicién laboral, el tipo
de ocupacién y —con unidades territoriales— la superficie, la poblacién, Ia forma de régimen poli-
tico, etcétera.

Los autores mencionados al inicio de esta nota cometieron un clisico error logico: de la obser-

‘vacién indiscutible que los indicadores son conceptos mas especificos de los conceptos que indi-

can {el motivo de esto se verd en el apartado g.1), sacaron la conclusién de que todos los conceptos
generales necesitan indicadores, Pero esto es claramente un non seguitur, es decir una deduccian
equivocada, porque la premisa no conlleva la conclusion.
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también que el término existe en cl lenguaje ordinario. Yenla tecnologia el
término se usa para designar instrumentos que revelan el estado de un pro-
ceso (indicadores de nivel, de presién, etcétera).

En las ciencias sociales el concepto - no el término— de indicador aparece
amediados del siglo XIX en los escritos de algunos positivistas de habla
{rancesa (Villermé 1840; Queteler 1869). A finales del siglo, Durkheim ha-
bla de indices extérieurs que simbolizan hechos interiores y fenémenos
morales (1893; 1896). El positivista italiano Niceforo, emigrado a Paris, de-
dica una obra a los “indices numéricos de la civilizacién y del progreso”
(1921), usando el término en el mismo sentido que se da ahora a la oracién
‘indicadores sociales’,

El primero en usar el término ‘indicador’ en el sentido queseledaenla
aproximacidn estandar a las ciencias sociales fue ol socidlogo norteameri-
cano Stuart Dodd (1942). Pero ha sido el metodélogo Paul Lazarsfeld quien
codifict este uso, distinguiendo entre ‘indicador’ e indice’ (en cuanto
combinacién de indicadores).s

Cabe destacar tres semejanzas entre el concepto ordinario de indicador v el
concepto que se usa en la aproximacién estindar en las ciencias sociales- '

a) enambos casos el indicador es algo manifiesto (o registrable) que da in-
formaciones sobre algo que no es manifiesto (o directamente registrable);

b) enambos casos el fendmeno manifiesto / la propiedad registrable pue-
de interesar en si o como indicador de algo que no lo es, La asertividad’
de un joven puede interesar en si o como indicador de un complejo de
inferioridad; la tasa de divorcios puede interesar en sf o como indica-
dor de secularizacién; el porcentaje de votos a un partide de oposicién
puede interesar en sf o como indicador de insatisfaccién con Ia politica
del gobierno;

¢) enambos casos el fenémeno manifiesto / la propiedad registrable pue
de ser considerada —por diferentes observadores e incluso por el mis-
mo— indicador de dos 0 més fenémenos/ propiedades. El hecho de po-
nerse colorado puede ser considerado un indicador de sensacion de
culpa o de naturaleza retraida. La tasa de divorcios puede ser considera-
da un indicador de secularizacién o de modificacion de las estructuras

familiares.

92 Lanaturaleza de los indicadores en las ciencias sociales
Las diferencias entre los indicadores que usamos en la vida cotidiana y los

que usamos en la aproximacién estandar a la investigacién social se derivan del’
hecho de que en esta tiltima el indicador debe su existencia a la necesidad de re-

# Alos indices se dedicarin los dos pirrafos finales de este capitulo,

D ——— |
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gistrar propiedades que no se pueden definir operativamente de forma directa
Recuérdese que la definicign operativa es el instrumento que nos permite;
transformar una propiedad del mundo rea] en una variable que ocupa un vee-
tor-columna de la matriz de los datos (véase apartado 7.1). Por consiguiente, 1a
naturaleza de un indicador en las ciencias sociales est4 estrechamente vincuia—

a) sélo se pueden concebir como indicadores conceptos que se refieren a
propiedades; ' :

b) estas proplf_edades tienen que presentar estados en todos® los ejempla-
res de la unidad de an4lisis de la investigacion, es decir en todos los ca-
$08 que ocupan las filas de la matriz, :

Un ejemplo mostrarj mejor lo que se quiere decir. En una clase jtaliana de
metodologia, los alumnos tenian que proponer —-a titulo de ejercicio— in-
dicadores de estatus social. La unidad era el individuo adulto, el imbito era
la Italia contemporinea. Fue Propuesto el tipo de estacidn de esqui preferi-
do por el individuo. Pero €S0 no se puede aceptar como indicador de esta-
tus social porque la mayorfa de 15 poblacién italiana no sabe esquiar, o ﬁo
tiene medios para frecuentar estaciones de esquj, ,

- Solo pueden ser elegidos como indicadores (de otro concepto) concepros
que se refieran a propiedades, que sugieran una definicién operativa directa y
cpmplan con el requisito (b) sefialado arriba. Naturalmente, éstas son condi-

dicado,

Acerca de la naturaleza de esta relacién semintica (relacién de indicacién)
se pueden leer las opiniones mis variadas.

6 S .
Al menos en principio, y con la posible salvedad de unas excepciones marginales,

e .Natur;lmcnre, ©sta percepeion es sometida al juicio de la comunidad cientifica. 5i la elec-
N N0 es obvia -—-camo en efecro lo es e lamayoria de los casos — sers i 6
: -—seria d -
gador Ia comente para justificar]a, P aue invesd
p .
Par ejemplo, Stevens (t951), Blalock {1961), Sullivan (1974), Smelser (1976).
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Algunos ejemplos: la tasa de contaminacion del.aire ola .tasa-de crimin:.lli—
dad son algunas causas de Ja percepcién de Ia cah(.lad de vida en un munici-
pio,ya menudo se eligen como indicadores d'.? dicho concepto. Al contra-
rio, la tasa de apoyo hacia un gobierno militar puede considerarse un
efecto de una actitud autoritaria més general del sujeto, ya menudo se elige
como indicador de autoritarismo. o
Veamos un caso menos obvio, En una investigacién sobre municipios de
Italia central aflord una altisima correlacion negati}ra entre el ingreso per
capita del municipio y Ia proporcion de casas p‘oseldas porla faml.'ha que
las habitaba. El signo de esta correlacién parecia ir en contra del senudc? co-
mfin (cuanto mas rica es una familia, tanto mas deberfa estar en con‘dmo-
nes de comprar la casa donde habita). Sin embargo, la Irclacmn negativa era
tan alta v generalizada que indujo a reflexionar. Y asi se comprendid que
esa relacién no era aleatoria, sino el efecto de una verdadera cad»en,a causal:
1) en los municipios de la montafia, o de alguna otra fmtma :us];.ados, las
oportunidades de trabajo son limitadas; 2) por ese motivo, loa ingresos
medios son bajos y 3) los jévenes tienden a desplazarse a municipios uFba—
nos y céntricos. 4) Esta migracion interna reduce la demanda de al.o?afmerf-
to en los municipios aislados y pobres y la acrecienta en lo_s municipios ri-
cos y céntricos; 5) por eso, los precios delos a]ojamle:‘nto.s neml_eu abajaren
los primeros y a subir en los segundos. 6) Por consiguiente, incluso mu-
chos habitantes pobres de municipios aislados tienen bastan{:e p}ata como
para comprar 1a casa donde viven, mientras 10? habitantes mas ricos de los
municipios céntricos no consiguen hacer lo mismo. Al haber detec‘tado es-
ta cadena causal, el investigador puede estar mis confiado en elegir la rasa
de casas gue son de propiedad de los que las habitan sobre el total delas ca-
sas como indicador de subdesarrollo econémico. ) 5
Pero a veces no se logra detectar la relacién que liga una proprledad fa.ml de
operativizar con otra no directamente operativizable, y se E!lg{‘? —la primera
como indicador de la segunda basandose en una simple asociacion estadis-
tica. Bl concepto de asociacién serd ilustrado en el ?apiEu%o 155 ahgra baste
con un ejemplo, extraido de un renombrado test psicolégico, el Minnesota
Multiphasic Inventory. En ese test, muchas de las 480 ‘preguntas a las que
los sujetos tienen que conlestar parecen bizarra.s: un e;el:fzplo es: lgbxenu?
uisted un prurito en su dedos cuando abre un plC.:.lp?l’te? ). Es pos1b]le que
los psicologos hayan detectado relaciones cs%tadlstlcaslen'fre sensaciones
tan especificas y extrailas e importantes propiedades psiquicas. B.asa.ndose
en ellas, han decidido elegir tal u otra sensacién como uno dt? los indicado-
res de autoritarismo (o de anomia, ¢ de inclinaciones parﬁnmmﬁ. u o‘tro).
Naturalmente, éstos son casos limite, que se pueden justificar solo sinece-
sitan indicadores de un concepto X ¥ no $¢ encuentran cONCeptos cuya
asociacién con el concepto X se pueda justificar seminticamente. 3
Como se decia, los planteamientos acerca de la naturaleza dela r.elan:mn de
sndicacién son variados. Lazarsfeld (195851966} y otros que lo siguen? ha-
blan de una relacién probabilistica. Pero esto es un burdo error gnoseologi-

s Por ejemplo, Verba (1969); Nowak {ig76).
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co, ya que una relacién probabilistica puede darse sélo entre un evento (o
clase de eventos) y otro evento (o clase de eventos).

Otros'® hablan de inferencia; esto también es un error gnoseolégico, ya
que la inferencia es un posible vinculo entre aserciones, nunca entre con-
ceptos.

Gutrman (1950) y otros" hablan de “muestreo de un universo de conteni-
do”. Pero esto es otro error gnoseoldgico, ya que ¢l muestreo supone que la
poblacién (y por lo tanto la muestra) esté formada por individuos (u otros
objetos fisicos) delimitades, no por entidades vagas y no delimitadas como
los conceptos,

Menos grave parece el error de los que hablan de una relacién logica o ana-
litica.”” En efecto, una relacién légica puede establecerse entre conceptos
(por ejemplo la relacién entre un género y sus especies es de este tipo); pe-
ro la relacién entre un concepto y sus indicadores no tiene la misma naru-
raleza que la relacién género-especie, que es necesaria {todos los gatos son
telinos, pero hay felinos que no son gatos). Cada investigador, o grupo de
investigadores, la establece segin su conocimiento de la poblacidn estu-
diada y de la literatura sobre el tema, sus experiencias de investigaciones
previas, y en definitiva seglin su preferencia. Otros investigadores —tanto
como el mismo investigador en una ocasién sucesiva— pueden elegir otros
indicadores para el misma concepto, y amenudo lo hacen,

Esto no significa que la eleccién sea arbitraria. Obviamente el investigador,
o grupo de investigadores, tiene ¢l miximo interés en elegir indicadores que
sean validos'? - es decir que les permitan recoger fielmente al menos algunos
aspectos de la intensién del concepto indicado. Por esto no se atreverd a realizar
su eleccidn sin conocer la poblacidn que va ser objeto de su investigacién y la
literatura cientifica sobre el problema que le interesa.'+ No esti nada obligado a
repetir las elecciones de los que han estudiado el mismo problema de antema-
no, y todavia menos si estudia el mismo fenémeno en otro dmbito: se asume
que el mismo fenémeno pueda tener significados radicalmente diferentes en
dmbitos diferentes.’s Un ejemplo clasico es la tasa de participacién electoral,

'@ Por ejemplo, Galtung (1967); McKennell {1973); Singer (1982).

" Por gjemplo, Cronbach y Meehl {1955},

2 Por ejemplo, Nowak (1976); Sullivan y Feldman (1979).

3 Al concepto de validez se dedicari el apartado g.4.

4 Esto no significa que deba elegir sus indicadores en funcién de su teorfa, como sostienen
muchos. Sostener que la teoria que se est controlando empiricamente deba dictar, o inspirar, la
eleceion de los indicadores que sirven para controlarla presenta -—ademés de un difuso aire de cir-
cularidad— el obvio riesgo de que se elijan los indicadores que ofrecen la mayor probabilidad de
corroborarla.

'S [sra posibilidad no escapé a muchos autores de comparaciones internacionales (Teune
1968; Verba 1969; Frey 1970; Mokrzycki 1983), que subrayaban camo indicadores del mismo con-
cepto tienen que ser “equivalentes”, no iguales. Sin embargo, esta recomendacién no es siempre

“escuchada, y “muchas instituciones que colaboran con los norteamericanos en investigaciones

comparadas se quejan de que los cuestionarios que se les envian desde los Estados Unidos son a
menudo acompafiados por el pedido de que la traduccion sea absolutamente literal” (Brislin, Lon-
ner y Thorndike 1973: 39).
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que puede ser considerada un indicador de fortaleza de la vida democritica en
los paises donde hay elecciones libres, mientras que era un indicador de la ca-
pacidad de movilizacién del partido Gnico en los paises del Este europeo; e in-
cluso podria ser considerado un indicador de cumplimento de las normas en
los paises donde votar es un deber juridico, como la Argentina.

Otra caracteristica de una investigacién que puede cambiar radicalmente el
significado de un fenémeno es el nivel de la unidad de anélisis cuando ésta sea
territorial. Un ejemplo de este cambio lo proporciona el diferente significado
del porcentaje de ancianos en la poblacién. Si la unidad de anlisis es el munici-
pio, esto es un indicador de marginalidad y de estancamiento econdémico, por-

que —como se decia antes— los jévenes tienden a trasladarse a lugares donde

encuentran mas oportunidades de trabajo. Si la unidad de anilisis es mas gran-
de e incluye muchos municipios, los municipios periféricos y los centrales se

funden en un mismo caso, y por lo tanto el porcentaje de ancianos deja de estar.

vinculado a la diferencia entre municipios centrales y periféricos. A nivel de es-
ta unidad mas grande el porcentaje de ancianos puede ser —en naciones ricas—
un indicador de calidad del clima y més en general de la vida, ya que en muchos
paises los jubilados tienden a trasladarse —si pueden— a las mejores dreas des-
de estos puntos de vista.

Més alla de estas consideraciones, si un investigador se aleja de las eleccio-
nes de indicadores hechas por los que han estudiado el mismo fenémeno en el
mismo &mbito y con (una) unidad de anilisis del mismo nivel, é] deberia justi-
ficar su rechazo de los indicadores tradicionalmente elegidos para el concepto
que estd estudiando y su eleccién de indicadores diferentes.

9.3. Aspectos indicativos y aspectos extrafios: la doble pluralidad
de las relaciones entre conceptos e indicadores

Al final del apartado 9.1 se observé que una propiedad directamente regis-

trable con una definicién operativa puede ser considerada - por diferentes ob-
servadores e incluso por el mismo— un indicador de dos o mis propiedades,
Algunos' ven este fenémeno con desaprobacién, como una sefial de la insufi-

ciente madurez de las ciencias sociales; otros, basindose en una resefia de in-

vestigaciones publicadas, se limitan a documentarlo,7 Trataremos de profun-
dizar este punto desracando sus causas,

Cuando dos o mas personas conversan entre si, ellas dan por sentado que
cada término tiene el mismo significado para todos. Como lo mostraron
los etnometodélogos (Garfinkel 1964; 1967), esta convencién es necesaria
porque si cada interlocutor pidiera el significado de cada término, se abrirfa
un retorno ad infinitum y la vida social se paralizaria. Pero si no se tienen

% Por ejemplo, Zetterberg (1954}, que lamentaba Iz extrema variedad de los indicadores elegi-
dos en la investigacion sobre grupos.
7 Por ejemplo, el psicologo Mc Nemar (1946).
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fines pricticos sino cognoscitivos, y se pide a los interlocutores que defi-
nan un término cualquiera, casi siempre se encuentra que las definiciones
son sensiblemente diferentes —lo que significa que el mismo término de-
signa conceptos distintos para cada sujeto. Por ejemplo, al escuchar el tér-
mino ‘autoritarismo’ algunos pueden pensar exclusivamente (o sobre to-
do) en fendémenos politicos, otros preferentemente en la actitud de los
Varones con respecto a sus esposas, otros preferentemente en la actitud de
los gerentes de una empresa u oficina con respecto a los empleados. Y pro-
fundizando més, se encuentra que para algunos el autoritarismo politico
significa sobre todo el apoyo a un gobierno militar, para otros el deseo de
que haya un solo partido, o sblo dos, para otros la opinién de que la toma
de todas las decisiones politicas pertenezca al ejecutivo central en desme-
dro de las autonomias locales, etcérera.

No se pretende decir que cada sujeto da un tnico y diferente significado a
cada término; al contrario, que cada sujeto puede darle muchos significa-
dos (algunos centrales, otros marginales, otros ausentes) y la distribucién
de aspectos centrales, marginales y ausentes varia de sujeto a sujeto, En fi-
losofia del conocimiento, el conjunto de los aspectos centrales y margina-
les se llama INTENSION de un concepto; roda la argumentacion previa se
puede sintetizar diciendo que cada término designa —o, al menos, puede
designar— conceptos con intensiones diferentes para cada sujeto que lo
pronuncia o lo escucha.™®

Al esclarecer esto, no deberia extrafar el hecho de que el mismo concepto
A, directamente operativizable, sea elegido por diferentes autores (e incluso
por el mismo autor en situaciones diferentes) como indicador de dos o mas
conceptos no operativizables distintos. Esto deriva naturalmente del hecho de
que la intension de este concepto A varfa de sujeto a sujeto y también varfa en
el tiempo para el mismo sujeto.

Tomemos como ejemplo la tasa de abortos registrados en cada provincia de
una nacién de tradicion catdlica donde el aborto es legal. Habitualmente
esto se considera un indicador de secularizacién, es decir, de auronomia
con respecto a los precepros de la Iglesia. En paises como la Argentina,
donde el aborto no estd legalizado, los abortos registrados sélo son un su-
bregistro del total de abortos practicados. La tasa de abortos registrados po-
dria ser un indicador de las malas condiciones sanitarias en que se practi-
can los abortos clandestinos en sectores populares, ya que sélo se registran
aquellos casos que derivan en la hospitalizacién de la mujer en el sistema
piiblico. Y en una nacién —como por ejemplo Italia, que ha legalizado el
aborto pero reconoce a los médicos de Jos hospitales ptiblicos el derecho a
la objecién de conciencia antes de practicarlos—, un investigador podria

% Bn rigor, se podria decir que cada intensitn diferente corresponde aun concepto diferente,
lo que conllevaria que, mientras que se puede ficilmente averiguar que dos hablantes usan el mis-
mo término, no se puede averiguar —por falta de acceso directo a sus mentes— si estin pensando
en el mismo concepto.
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elegir la tasa de abortos registrados como un indicador de la propension a la
objecién de conciencia de la clase médica de cada provincia, ya que las mu-
jeres, frente a un rechazo (o probable rechazo) de practicarles un aborto, se
desplazarian a otras provincias donde la clase médica no tiene problemas
de conciencia frente al aborto.

Cada investigador puede considerar central un aspecto diferente de la in-
tensién del concepto de tasa de aborto, y gracias a este aspecto —que podria-
mos llamar ASPECTO INDICATIVO— elige la tasa de abortos registrados como in-
dicador de diferentes conceptos. En cuanto a los otros aspectos, que no le sirven
para establecer la relacién de indicacién —y que por lo tanto podriamos llamar
ASPECTOS EXTRANOS-~, 0 los ignora, o los considera no importantes, o se da
cuenta de su presencia e importancia pero necesita aquel indicador y espera

que los aspectos extraiios no tergiversen demasiado la relacién de indicacién ..

que quiere establecer. Sea cual fuere e] reconocimiento que un investigador tie-
ne de los aspectos extrafios del indicador que elige, csos aspectos permanecen
y contribuyen a influir, por ejemplo, la manera en que una pregunta dada sera
entendida por los entrevistados. Por ese motivo, la minimizacién de los aspec-
tos extrafios tiene que ser sin duda el primer criterio a considerar en la eleccién

de indicadores. Y dado que no parece posible encontrar un indicador totalmen-

te exento de aspectos extrafios, un investigador deberia tenerlos muy en cuen-
ta al interpretar sus datos.

A esta pluralidad “desde abajo” en las relaciones de indicacién (en el senti-
do de que un concepto puede ser razonablemente elegido como indicador de
otros varios conceptos), le corresponde una pluralidad “desde arriba”, en el
sentido de que para cada concepto que interesa, pero que no sugicre directa-
mente una definicién operativa, cabe elegir mis de un indicador.

Veamos el porqué de esto partiendo de un ejemplo. Al inicio de este capi-
tulo se dijo que la liberrad politica no se puede definir operativamente de
manera directa (también en el sentido mas especifico de “nivel de libertad
politica que gozan los ciudadanos de varios Estados”). Para permitir un re-
gistro de situaciones empiricas cabe descender hacia conceptos mds espe-
cificos, que son aspectos de la intensién del concepto de libertad politica.

Los filosofos politicos convienen sobre al menes tres aspectos de esta in-
tension: liberrad de opinién, de asociacién, de prensa. Cada uno de estos
aspectos —como otros,¥ cuya pertenencia a la intension no goza sin em-
bargo de un acuerdo uninime— indica varias direcciones en las que pode-
mos buscar un indicador, es decir, un concepto que se pueda delinir opera-
tivamente de manera directa y que esté semanticamente vinculado a la

libertad politica, )
El concepto de libertad de opinién sugiere, por ejemplo, el total de dias de

cércel sufridos por la expresién de las propias opiniones durante un afio

% Como por ejemplo la libertad religiosa, o la libertad de ir al extranjero sin restricciones po-

liticas.
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dado, dividido por el nimero de adultos en la poblacién de cada Estado.?®
La definicién operativa indicarfa dénde proporcionarse la documentacién
necesaria, como efectuar controles consultando agencias internacionales,
etcétera.

El concepto de libertad de asociacién sugiere, por ejemplo, el nfimero de -
asociaciones que han sido disueltas —o cuya constitucién ha sido prohibi-
da— por motivos politicos (dividido por el nfimero de asociaciones admi-
tidas y no molestadas) durante un periodo dado.

El concepto de libertad de prensa sugiere, por ¢j emplo, el toral de ejempla-
res de diarios y periédicos secuestrados por motivos politicos en un afio
dado dividido por el total de ¢jemplares circulantes en ese afio.

El concepro de libertad de ir al extranjero sugiere, por ejemplo, el namero
de pasaportes solicitados y no otorgados dividido por el total de pasapor-
tes solicitados durante un afio dado,

La definicién operativa de los tiltimos tres indicadores seria anélogaalade
arriba (dias de circel), cambiando obviamente las fuentes de informacién v
la manera de controlarlas.

Como se vio, para posibilitar cualquier registro de informaciones empiri-
cas semanticamente relevantes para el concepto de libertad politica cabe recu-
I1ir a conceptos mucho mas especificos y acotados, que conduzcan directamen-
te a estas informaciones. Por esta razén se hablé de un pasaje “desde arriba” del
concepto a sus indicadores, y de un pasaje “desde abajo” de cada indicador ele-
gido al concepto relativo. Y ya que los aspectos de la intensién de un concepto
general pueden ser muchos, para no reducir demasiado Ia generalidad de este
concepto, y a final de cuentas cambiarlo, es necesario buscar indicadores para
muchos aspectos; lo ideal serfa encontrar indicadores para cada aspecto rele-
vante de su intension. !

Esto es lo que se entiende cuando se habla de “pluralidad desde arriba” de
la relacion de indicacion. De una forma ripida, la doble pluralidad puede sinte-
tizarse asi: cada concepto que no sugiere directamente una definicién operati-

# 5ino se hiciera esta division, los Estados mas poblados tendrian una obyvia desventaja. Esta
operacién, que apunta a colocar un fendmeno en sus dimensiones exactas, es denominada ‘nor-
malizacién’ y estd ilustrada en detalle mis adelante.

* Esto es solamente un ideal, porque los aspectos relevantes de la intensién de un concepto
no son ficilmente enumerables, y ademis cualquier intento por establecerlos va a ser inevitable-
mente controvertide. En el apartado 9.5 se aclararin otras dificultades que se encuentran al bus-
car indicadores para cada aspecto relevante de la intensién de un concepto. Por atro lado, sise de-
jan sin indicar muchos aspectos importantes de la intensién de un concepto, seria necesario
cambiar su denominacién. Lo que raramente se hace, como lamentan McNemar (1946), Cuombs
(1953), Cook y Selltiz (1964), Lutynski (1978). Una consecuencia del no hacerlo la sefialan Cron-
bach y Meehl: “5i el investigador A, para un concepto que denomina ‘agresividad’, elige indica-
dores asociados con ataques abiertos a los demds y el investigador B, por otro concepto que tam-
bién denomina ‘agresividad’, elige indicadores asociados con |a hostilidad reprimida, los mismos
resultados que corroboran la teoria del investigador A falsean la teoria del investigador B, y vice-

versa” (1955, 291).
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Este juicio se da —o se deberia dar— teniendo en cuenta los conocimientos
del problema y de la poblacién estudiada, los resultados de investigaciones
previas, la literatura cientifica sobre el tema. Una vez registrados los datos, el
juicio debe tener en cuenta la fuerza y la forma de la relacién (no sélo los coefi-
cientes de asociacién)?’ de aquella variable con otras.

En efecto, los metodélogos de inspiracién conductista tienden a desacredi-
tar un juicio basado en criterios meramente seminticos (lamado content vali-
dation, validacién de contenido, o —sarcisticamente— face validation, valida-
¢ion a simple vista). Ellos juzgan también poco cientifica una forma de control
de validez que usaban los psi célogos de la primera mitad del siglo XX: la vali-
dacién “por grupos conocidos™ (known groups). Para ver si un test dado era un
indicador vilido, por ejemplo, de anomia, se lo aplicaba a una poblacién cono-
cida (habitualmente, los alumnos de una clase de psicologia). El test era juzga-
do valido si el grupo de alumnos que el profesor juzgaba “anémicos” obtenia
en el test un puntaje medio significativamente mis alto que el resto de la clase
(Thurstone y Chave 1929; Frey 1970). '

Todas las otras formas de control de validez se basan en coeficientes de aso-
ciacién entre el vector que brinda los datos del indicador en cuestién y otros
vectores de la matriz. Se vio en el apartado 7.4 que también la fiabilidad de los
datos se controla —para la mayoria de los investigadores, de inspiracién con-
ductista 0 no— mediante correlaciones de dos a més vectores. Esta analogia ha
conllevado una lamentable confusién entre el concepto de fiabilidad (la corres-
pondencia entre situaciones reales y datos en la matriz) y el concepto de validez
(el grado de correspondencia semantica entre dos conceptos): algunos usan sin
cuestionamientos un término en lugar del otro y confunden estos dos proble-
mas metodolégicos distintos.?® Otros llegan a calcular relaciones matematicas
entre los coeficientes correspondientes y elaboran técnicas para “enfrentar si-
multineamente cuestiones de fiabilidad y de validez” (Siegel y Hodge 19 68).29

Se puede comentar que, en el fondo, ellos son los mis coherentes: su idea
de validez no es més que la consecuencia de un enfoque que reduce todos los
problemas cientificos a relaciones mateméticas entre vectores. Una reduccién
que tiene una justificacién oficial —la ciencia tiene que ser “objetiva”, y por
cierto no hay nada mas “objetive” que la matemitica— y una oculea: el deseo
de quitarse de encima tareas tan minuciosas y tediosas como controlar el fun-
cionamiento de las herramientas en el campo, ensuciandose las manos con una
realidad siempre mucho mis compleja que los modelos matematicos,3© y tam-
bién la tarea intelectualmente exigente de reflexionar sobre las relaciones se-

7 Sabre los coeficientes de asociacion, véase el capitulo s,

*% Véanse, por ejemplo, Gulliksen (1g36); Parry v Crossly (1950); Schuman (1966); Davies
(1977); Carmines y Zeller (1979}

*? Véanse también Cronbach (1949); Bohrnstedt (1970); Allen (1574). Para Lord y Novick

{1968} Ia relacién entre validez y fiabilidad es simplisima: la primera es la raiz cuadrada de la se-

punda.

3¢ Sobre lainfinita, y continuamente cambiante, complejidad de la realidad ha tenazmente in-
sistido Max Weber (1904; 1906; 1913). Su leccién deberia ser meditada por los cultores de modelos
matemdticos hipersimplificados.
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manticas que tienen dos conceptos en la mente de los individuos investigados -

en un ambito espacio-temporal dado.
Veamos ahora las mas difundidas de estas técnicas de validacidn. En la vali-

dacién “concomitante” o “simultinea” (concurrent validation) se calculan coe-
ficientes de asociacién con otros supuestos indicadores? del mismo concepto
(Carmines y Zeller 1979), en la razonable expectativa de que dos o mds indica-

dores del mismo concepto estén positivamente asociados entre si. Pero incluso -

una fuerte asociacién positiva no demuestra nada de forma conclusiva,?* por-

que nada impide que la asociacién derive del hecho de que son todos indicado- .
res de otro concepto. Ademds, si el indicador en cuestion esta asociado con al- -
gunos ¥ 110 con otros supuestos indicadores del mismo concepto, no podemos -
establecer cual de los dos grupos esta formado por indicadores validos del con-

cepto que nos interesa.
Relativamente més concluyente es la validacién “predictiva”, en la que se

controla si, sobre la base de los puntajes en un indicador, somos capaces de pre-

ver correctamente los resultados de una prueba sucesiva (Scott 1968; Carmines °

y Zeller 1979). Por ejemplo, el vector que brinda los datos del test que trata de
detectar la aptitud para conducir un helicdptero, dirigir una orquesta o bailar
ritmos afrocubanos se asocia con el vector que brinda los resultados de la prue-
ba final de un curso para conducir helicopteros, dirigir orquestas o bailar esos
ritmos. Si la asociacién es alta, el test se considera valido como indicador de las
habilidades correspondientes, y puede ser adoptado por los directores de los
cursos para seleccionar previamente los candidatos. Naturalmente, esta forma
de validacién sélo puede ser adoptada en situaciones como las descritas, es de-
cir cuando el concepto a indicar puede tener una definicién operativa directa
bajo la forma de resultados de la prueba final de un curso. _

La mas interesante de estas validaciones mediante analisis estadistico de 1
matriz es la “validacién de constructo” (construct validation), en la que el su
puesto indicador no se asocia con indicadores del mismo concepto sino con va-
riables que —segiin las expectativas tedricas o de sentido com@n— deberian te-
ner una relacion empirica fuerte (positiva o negativa) con el concepto a indicar
(Cronbach y Meehl 1955). El indicador se juzga valido si las relaciones son pare-
cidas a aquellas que se esperaban. :

Un ejemplo aclarard lo que se entiende por validacion de constructo. Enun
anilisis secundario de una investigacién de 7,000 jovenes italianos en
1971, uno de los autores de este libro efectué un anélisis factorial de una
larga bateria de escalas de Likert. La primera dimensién extraida no era tan

# Como lo observan Frey (1g70) y Turner (1979), esto abre el problema de quién validé estos.
supuestos indicadores, Con otras palabras, la “validacian concomitante”, y en definitiva todas las.
formas de validacién mediante asociacién entre variables en la matriz, abren un regreso ad infini-
tumn, al final del cual se encuentra —a pesar de la pretendida “objetividad"™— la tan despreciada “va-
lidacién de contenido™ la variable X se considera un indicador vélido del concepto C porque esti.
estrechamente asociada con la variable Y; spero quién validé la variable ¥ en cuanto indicador de C '

# Con una feliz expresion debida a Winch y Campbell (196g), una fuerte asociacién positiva:
es evidence, not proof{indicio empirico, no prueba).
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facil de interpretar, y fue bautizada “perbenismo” en cuanto distinguia a
los jovenes que aprobaban frases que parecian las recomendaciones de la
mamad (juntarse con buenos compaiieros, escuchar los consejos de los ex-
Plert()s, evirar posiciones extremas, confiar en los sabios, etcérera) de los
jovenes que las rechazaban 33 La gran amplitud de la muestra permitié cal-
cular el puntaje medio de cada cohorte de un afio en el indice3+ que repre-
sentaba este factor, dividiendo ademas entre mujeres y varones. Esos pun-
tajes medios se representan en la figura g.1. La linea horizonral representa
el puntaje o (en el anilisis factorial, esto es el puntaje medio de la muestra
total). Si la columna de una cohorte estd arriba de la linea horizontal, el
puntaje medio en el indice de aquella cohorte es mis alto que el puntaje
medio de la muestra; si la columna estd debajo de esa linea, el puntaje me-
dio de la cohorte es inferior al promedio de la muestra. Las columnas tie-
nen altura proporcional a la diferencia entre el promedio general y el pro-
medio de aquella cohorte.

Figura 9.1: Un caso de validacién de constructo

[J puntajes medios de una cohorte de varones
{J puntajes medios de una cohorte de mujeres
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Lavalidacién de constructo que aflora claramente de la figura radica en el
hecho de que el rumbo de las columnas es el que se esperaria si el indice re-
gistrase el verdadero nivel de aceptacién que cada cohorte de jévenes ma-
nifiesta para con las recomendaciones de la mama. Es sabido en efecto que
en los paises latinos las mujeres se emancipan temprano de la influencia
marterna, mientras que los varones tardan mis en hacerse independientes.
El grifico muestra que este desfasaje se reduce ripidamente, y a los 16 afios
los varones han alcanzado el mismo nivel de (no)aceptacién de las muje-
res. A continuacion, los niveles de acepracién siguen bajando, pero el de
los varones baja mas rapidamente: un anilisis de regresién miltiple del in-

23 BT pdormime ¢ ., . .
El término ‘perbenismo’ proviene de 1a expresién per bene {come se debe, adecuado a las

" normas culturales de la “buena burguesia”).

+Iin las ciencias sociales se denomina ‘cohorte’ a un grupo de individuos que tienen la mis-
ma edad. No sélo los indicadares, sino también los indices —que son combinaciones de indicado-
res, y de los que se hablard pronto— son sometidos a un juicio de validez.
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dice sobre otras variables mostrd que esto depende de la mayor exposicién
que los jévenes italianos tenfan en aquellos afios a influencias exteriores a
la familia, como la escuela (que significa profesores, lecturas y —mis que
otra cosa— colnpaiieros a imitar).3s

El nivel de aceptacién de los varones alcanza st minimo a los 20 afios, y
luego sigue siendo muy inferior al promedio general. Al contrario, el pun-
taje de las mujeres, tras detenerse por debajo del promedio a los 18-20
anos, sube nueva y ripidamente por encima del promedio de la muestra,
hasta alcanzar a los 25 afios un nivel parecido al que tenia a los 14 afios. Este
rumbo se explica ficilmente si se piensa en el hecho de que las jévenes ita-
lianas de 1971 tendian a casarse mucho mas temprano que las de hoy en dia,
y por lo tanto a los 20 afios empezaban a posicionarse ante las frases que
hemos mencionado (juntarse con buenos compaiieros, escuchar los conse-
jos de los expertos, evitar posiciones extremas, confiar en los sabios, etcé-
tera) no tanto como hijas sino como madres.

Cabe comentar que esta convincente valoracién de constructo sélo se pudo
lograr analizando en detalle y por separado el puntaje de cada cohorte, cotejan-
do el rumbo de las cohortes femeninas y el de las masculinas. Esta no se alcan-
zaria si se correlacionase el indice en cuestién, globalmente considerado, con
cualquier otra variable globalmente considerada — como prescriben las técnicas
estandar de valoracién. El juicio sobre la validez de un indicador o de un indice,
aun cuando se base en el anélisis de sus relaciones con otras variables en una

matriz de datos, a menudo tiene que ir mis all4 de lo que pueden brindar sim-

ples coeficientes globales de asociacién. ¢

9.5. Algunos ejemplos de eleccién de indicadores

Algunos ejemplos ayudarin a comprender mejor la naturaleza de los indi-
cadores y podrén servir como modelos para la eleccién de nuevos.

Empezaremos con un concepto que se quiere operativizar en practicamen-
te todas las encuestas sociolégicas sobre seres humanos adultos —el de estatus
socioeconémico— y que sin embargo no sugiere una aceptable definicién ope-
rativa directa (no se puede preguntar directamente a una persona de la calle
cuil es su estatus socioecondmico porque muchos no entenderfan la pregunta,
y otros le darfan significados muy diferentes de los que se le dan en sociologia).

Como ya se dijo, en teorfa se deberian buscar indicadores para cada aspecto
relevante de la intension del concepto de estatus socioeconémico. Por otro la-

¥ Hasta los afios 1970 en Italia muchas familias retiraban a las nifias de la escuela a los 14-15
afos, y a muchas no se les permitfa salir de casa sin parientes o hermanos hasta los 18-20 afios. El
andlisis de regresién miltiple es un desarrolla del analisis de regresion (del que se hablard en el
apartado 15.6). Esa técnica permite valorar la influencia relativa de algunas variables en otra, llama-
da independiente. Todas las téenicas de regresién y correlacion sélo se aplican a variables cardina-
les o cuasi cardinales. '

# Sobre los coeficientes de asociacién, véase el capitulo1s.
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do, esta blisqueda encuentra obvios limites en el hecho de que no es siempre
facil encontrar conceptos que sugieran definiciones operativas directas —los
unicos idéneos para ser elegidos como indicadores. Ademas, cuanto mis gran-
de es el nimero de indicadores, més dificil es la construccién de un indice que
sintetice —como veremos en el apartado siguiente.

Por estos motivos no se pretende ofrecer una lista exhaustiva de indicado-
res, pero igualmente se sugiere mas de un indicador para el mismo aspecto, o
para aspectos cercanos, de forma tal que el lector que quiera inspirarse en Ja lis-
ta tenga un abanico dentro del cual elegir a su vez.

Aspectos relativos a la educacién:

- titulo de estudio del sujeto;

- titulo de estudio del padre del sujeto;

- titulo de estudio de la madre del sujeto.3”

Aspectos relativos a Ia ocupacién:
ocupacién principal del sujeto empleado o Gltima ocupacién del sujeto
desemnpleado o jubilado;

— ocupacién principal del jefe o jefa de la familia de procedencia,

Aspectos econémicos:
- ingresoanual medio del sujeto en los Gltimos g afios;
~ ingreso anual medio de su familia en los Altimos 5 afios / ntmero de
. individuos convivientes;
— metros cuadrados de espacio habitable a disposicion de la familia / ni-
mero de individuos convivientes;
- tipoal cual pertenece la vivienda principal de la familia.

Bienes duraderos poseidos por la familia:
nimero de coches poseidos por 1a familia / ntimero de adultos convi-
vientes; . :

- niimero de equipos de TV poseidos por la familia / nimero de indivi-
duos convivientes;

- costo del coche mds caro poseido por la familia.

Costumbres del tiempo libre:
gasto mensual medio (en el Gltimo afio) para comidas de la familia en
restaurantes / namero de individuos convivientes;

- gasto medio anual en vacaciones de miembros de la familia / namero
de individuos convivientes.

¥ El titulo del padre y el de la madre se pueden combinar en una sola variable, come veremos
en el apartado siguiente.




180 METODOLOGIA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

El lector habra notado que a menudo el indicador incluye la divisién por el
nimero de individuos o de adultos convivientes en la familia del sujeto. Solo
asi el indicador cobra su pleno sentido: se entiende en efecto que poseer tres
coches o tres equipos de televisién cambia de significado si el poseedor es solo
o si es parte de una familia de ocho miembros. Fl ntimero de miembros tiende
naturalmente a influir los niveles de muchos indicadores cuantitativos, pero
no tiene ninguna relacién con el concepto de estatus: es un aspecto ajeno a la
relacién de indicacion, y dividiendo por el nimero de miembros se neutraliza
su influencia. )

Esta operacion de dividir una cifra por una base relevante para neutralizar
aspectos de un fendmeno que no interesan se llama NORMALIZACION y se aplica
habitualmente no sélo en la creacién de indicadores, sino también en el anali-
sis estadistico de los datos.

Pasemos ahora a un concepto que se usa en muchas investigaciones cuya
unidad de andlisis es la provincia: el nivel de dinamismo econémico-demo-

grifico.

Paralos aspectos econémicos en general se podrian elegirindicadores como:
- lavariacién® en el ingreso per cépita;

- lavariacion en los depésitos bancarios per cipita;

- lavariacion en el gasto en obras ptblicas.

Para los aspectos relativos 2 empresas se podrian elegir:

- el saldo demogréfico de las empresas (total de nuevas eMpresas menos
total de empresas quebradas) en el intervalo considerado;

- lavariacién del monto anual de inversiones per capita;
la variacién del consumo anual per cipita de kW ,/h para uso industrial;

- lavariacion en la proporcién de suelo ocupado por establecimientos
industriales y comerciales.

Para los aspectos relativos a la ocupacién se podrian elegir:

- lavariacién en la tasa de empleados sobre la poblacién en edad laborable;

- lavariacién en la cuota de empleados procedentes de otras provincias o
Estados.

Paralos aspectos demogrificos se podrian elegir:
el saldo demogrifico natural (total de nacidos menos total de falleci-

dos) en el intervalo considerado;
~ elsaldo demogrifico debido a transferencias de otras provincias o Esta-
dos menos transferencias a otras provincias o Estados.

¥ Todas las variaciones se entienden de un afio X 2 un afio Y, definidos por el investigador se-
glin sus intereses.
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Considerando que el desarrollo econémico se ve favorecido por la difusién
de la instruccién, se podria agregar la variacion en la cuota de residentes gra-
duados. .

Finalmente consideremos un concepto que se puede encontrar en investi-
gaciones con unidades ya sea individuales ya sea territoriales: el grado de eman-
cipacion femenina.

Cuando la unidad es territorial (una provincia, un Estado) un abanico de
indicadores podria incluir:

- el cociente entre la tasa de ocupacién femenina ¥ la tasa de ocupacién
masculina;

- el total de mujeres con cargos politicos dividido por el total de hom-
bres con cargos semejantes:

- el total de conductoras de autobus dividido por el total de conductores;

- eltotal de nifios menores de cinco afios dividido por el total de mujeres
de 20-50 afios;

— laedad media en que las mujeres dejan la familia de origen para ir a vi-
vir solas;3?

[s6lo si la unidad es un municipio urbano]

- el gasto total (en el tltimo afio) en platos preparados dividido por el
gasto total (en el mismo periodo) en productos alimenticios no prepa-
rados en los supermercados del municipio.

Cuando la unidad es individual, el concepto apropiado es el grado de apoyo
ala emancipacién femenina, Un abanico de indicadores de éste podria incluir:

— laactitud hacia la asignacién de cargos politicos a mujeres;

- laactitud hacia la asignacién de cargos religiosos a mujeres;

- laactitud hacia el aborto;
la actitud hacia los anticonceptivos;

- laactitud hacia las mujeres cmpresarias;

- el juicio acerca de la conveniencia de que las mujeres trabajen fuera de
su casa;

— eljuicio acerca de la conveniencia de que las mujeres trabajen de noche.

9.6. Laconstruccién de indices tipoldgicos con variables categoriales y ordinales
Se dijo varias veces que la intensién de un concepto de propiedad tiene va-

Tios aspectos, y que —si no es posible definir operativamente el concepto de
forma directa— se necesita encontrar indicadores para los aspectos més impor-

tantes, so pena de recoger informaciones sobre un concepto muy diferente del

% Los dos tltimos indicadores estan invertidos, en el sentido de que cuanto mas alto es el ni-
mero de nifios menores de cinco afios, y mis alta la edad en la que las mujeres dejan la familia de
origen, mas bajo es el nivel de emancipacion femenina. :

A
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que pensamos, Naturalmente, las informaciones recogidas tienen que ser sinte-
tizadas para reconstituir de alguna manera la unidad del concepto que interesa.

La operacién con la que se realiza esta sintesis se llama CONSTRUCCION D
UN INDICE y, tal como se adelantd, es la tarea més delicada de toda la investiga-
cién social que sigue una aproximacién estindar.

E] criterio de construccién de los indices se puede establecer en abstracto, a
lahora de disefiar la investigacién; pero se realiza cuando los datos sobre los in-
dicadores estén recolectados, y tengamos las variables correspondientes en [a-
matriz. El procedimiento que se sigue es totalmente diferente segiin se traten
las variables como cardinales o no, a punto tal que es preciso presentarlo en pi-
rrafos diferentes,+®

Sino las consideramos cardinales, se atribuye plena autonomia seméntica a
cada categoria de las variables que van a formar el indice. De esto se sigue que la
herramienta para realizar la sintesis es la tabla bivariable,i* en la que cada cate-
goria de las variables involucradas se representa en una fila o una columna de I
tabla, y en cada celda hay un tipo —es decir la combinacién de una categorfade
la variable en las filas de la tabla con una categoria de la variable en las colum-
nas. El indice asi construido se denomina TiroL6GICO,

Empecemos con un ejemplo simple, en el que las dos variables involucra-
das son ordinales (lo que nos ayudara a realizar la sintesis) y tienen pocas cate-
gorias (lo que reducira la complejidad del problema). Imaginemos que la pro-
piedad que nos interesa sea ¢l “capital culrural” (en el sentido de Bourdieu
1979; 1994) que recibié cada individuo durante su formacién, y que dos de los
indicadores elegidos sean —muy simplemente— el titulo de estudio del padre y
el de la madre, cada uno registrado con cuatro categorias:** elemental (el en al-
gunas tablas que siguen) / medio (me) / medio-superior (ms) / superior (sup).

Tabla 9.1: Combinacion de dos indicadores y reduccién de la tipologia

TIULO DEL PADRE

TITULO DE LA MADRE ELEMENTAL MEDIO MEDIO SUPERIOR SUPFRIOR
elemental 1 2 3 4
medio 2 2 3 4
medio superior 3 3 3 4
superior 4 4 4 5

* Hay naturalmente casos mixtos, en los que algunas variables son cardinales o cuasi cardi-
nales y owras no. Un ejemplo se presentard en cl aparrado siguiente.

#t Naruralmente hay indices formados con mis de dos variables categoriales. Pero también en
€5L0s €as0s, ¥a que una tabla trivariable no es fcil de concebir ni de representar, en la prictica se
Opera con una sucesién de tablas bivariables, construyendo indices parciales (véase un ejemplo
mis adelante). I )

% Se usan categorfas generales, sin hacer referencia al ordenamiento escoldstico de un pais
particular. El ajuste de estas categorias generales a la estratificacion de titulos de cada pais es un ti-
pico problema de definicién operativa, -
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La tabla 9.1 presenta los dieciséis tipos resultantes de la combinacién (pro-
ducto l6gico) de cada titulo del padre con cada titulo de la madre. Estos tipos
podrian ser las dieciséis modalidades de 1a nueva variable. Esta variable debera
ser cruzada con otros indicadores de capital cultural, y por Io tanto se necesira-
rd una secuencia de otras tablas. Dieciséis modalidades en las filas o en las co-
lumnas de una tabla son demasiadas; por eso es preciso reducir el nimero de
tipos en la tipologia.#3 Si la contribucién del padre y la de la madre al capital
cultural de un individuo se consideran equivalentes, una manera obvia de re-
ducir esta tipologia se muestra en la tabla 9.1

- clcédigo1en la nueva variable se atribuye a todos los que tienen ambos
padres con el titulo elemental :

- elcodigo 2 se atribuye a todos los que tienen al menos uno de los pa-
dres con el titulo medio;

- el cédigo 3 se atribuye a todos los que tienen al menos uno de los pa-
dres con el titulo medio-s uperior;

- el cddigo 4 se atribuye a todos los que tienen al menos uno de los pa-
dres con el titulo superior;

- el cbdigo 5 se daa todos los que tienen ambos padres con el titulo su-
perior.

Se logra asi una nueva variable ordinal, que sintetiza dos indicadores. Na-
turalmente, se pueden concebir otras formas de realizar esta sintesis, por ejem-
ploatribuyendo un peso mayoral titulo del padre {cédigos enlatablag.2, parte
izquierda) o al de la madre (cédigos en latablag.a, parte derecha).

Tabla 9.2: Otras formas de combinar dos indicadores y reducir la tipologia resultonte

TITULD DEL PADRE TITULO DFIL. PADRE

TITULS DE LA MADRE EL ME Ms SUP EL ME M5 sup
elemental 1 2 3 4 1 1 2 2
medio 1 2 3 4 2 2 3 3
medio superior 2 3 4 5 3 3 4 4
superior 2 3 4 5 4 4 5 5

Antes de mostrar cémo se combina una de las variables asi construidas con
otro indicador, siguiendo con la construccién del indice de capital cultural, ca-

+ Dieciséis modalidades en las filas o en las columnas de una tabla, cruzindose con las care-
gorias de otra variable, producen un niimero demasiado alto de celdas (el niimero de celdas deuna

_ tabla es el producto del niimero de fias por el nimero de columnas). La reduccién del nimero de

tipos en una tipologfa, llamado por brevedad “reduccién de una tipelogia”, fue teorizada por
Hempel y Oppenheim (1936} y por Lazarsfeld (1937). Este tiltimo la llamé “reduccion del espacio
de atributos” por miedo a que el término ‘tipologia’, de noble origen filosofico, fuera rechazada
por el mercado norteamericano, en el que estaba desembarcando al huir del nazismo,
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be destacar el hecho de que la relacién entre el titulo del padre y el de lamadre
se puede elegir como uno de los indicadores del nivel de tensién y conflicto po-

renciales en la familia de procedencia del sujeto, a su vez una posible causa (no.

un indicador) de su nivel de (in)seguridad. El supucsto es que cuanto mayor sea
ol desnivel cultural entre los padres, tanto mayores probablemente serin —en
el largo plazo— la tension y el conflicto potenciales entre los dos. En este caso,
Jos codigos a asignar a los tipos en las celdas (véase la tabla 9.3) podrian ser:

- "oenladiagonal, dondeel titulo es el mismo para ambos padres;

_  1en las celdas cerca de la diagonal, donde sblo hay un escalén de dife-
rencia entre el titulo de uno y del otro;

. 2en las celdas donde hay dos titulos de diferencia;

— 3zenlaceldaalaextremaderecha alta y a la extrema izquierda bajadela

tabla, donde la diferencia es la maxima posible.

Tabla 9.3: Otras formas de usar las mismas informaciones
para crear un indicador de otro concepto

TiTULO DEL PADRE

TITULO DE LA MADRE ELEMENTAL MEDICH MEDIO SUPERIOR SUPERIOR
elemental 0 1 2 3
medio 1 0 1 2
medio superior 2 1 o 1
superior 3 2 1 0

Veamos ahora como se puede proceder en la construccion del indice usan-
do la variable formada por los titulos de los padres en combinacién con otro in-

dicador de capital cultural, por ejemplo el tipo de lecturas preferidas por el su-

jeto durante su adolescencia y su juventud. Imaginemos que las diversas .

respuestas a estas preguntas hayan sido reagrupadas en cuatro niveles:

1= historietas, cronica deportiva, novelas “rosa” y cronica “social” en dia-
rios y periodicos (histenla tabla 9.4);

2. cuentos de aventura y de viajes, novelas policiacas, secciones policiacas
de diarios y periodicos (av en la tabla 9.4);

3: novelas, best sellers, ciencia ficcion (nov en la tabla 9.4);

4: ensayos, clasicos de la literatura y del teatro {cl en la tabla 9.4).

En este caso la reduccidn de la tipologia es una tarea delicada, sobre todo

porque las categorias en ambas variables incluyen situaciones reales bastante

diferentes, que cada investigador (y cada lector) puede interpretar a su manera.
En general, los criterios que guian la eleccién de los tipos que se van areagrupar

(y por consiguiente las categorias de la variable resultante, que puede ser el in-.
dice final o una etapa intermedia en su construccién) son los mismos que guian -

la reduccién del niimero de las clases en una clasificacién (véase apartado 8.1):
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el primero es la méxima proximidad semantica entre los tipos que se reagrupan
(complementada por la maxima distancia semintica entre las categorias resul-
tantes), Naturalmente, el punto de referencia para juzgar todo esto serd el con-
cepto general que se quiere operativizar mediante un indice —en este caso el
capital cultural. El criterio que ya se ha definido como auxiliar es la oportuni-
dad de evitar desequilibrios excesivos entre las frecuencias de las categorias re-
sultantes, para no perjudicar la sucesiva fase de analisis.

Como siempre, hay que balancear el criterio semantico con el numérico.*4
Este balanceo se realiza més ficil y eficazmente si ya tenemos la tabla ante
nuestra vista, es decir, cuando los datos ya han sido recolectados. Por este mo-
tivo se aconseja proyectar los indices en gencral y en abstracto antes de recolec-
tar los datos, pero esperar que ellos sean recolectados antes de encarar los deta-
lles de la construccion.

Desafortunadamente, no se puede cumplir con esta méxima al proponer el
ejemplo de reduccién que sigue (tabla 9.4). Sin embargo, la propuesta tierne en
cuenta una consideracién empirica, es decir, el hecho de que muchos entrevis-
tados, para dar la mejor imagen de si mismos al contestar una pregunta seme-
jante, ienden a indicar —entre todas sus lecturas— aquellas que perciben como
més apreciadas culruralmente.

Los tipos que emergen de la reduccién podrian ser:

1:  capital cultural consistentemente bajo: sujetos cuyos padres no llega-
ron al nivel medio-superior y que prefieren leer historietas, deportes,
cuentos de aventura y de viaje, crénica “social”y novelas “rosas” o po-
liciacas; )

2: capital cultural descendente: sujetos cuyos padres alcanzaron el nivel
superior y que no llegaron a indicar ensayos o clasicos al contestar la
pregunta; sujetos con uno de los padres con instruccion superior y que
no llegaron a indicar clasicos o novelas de buen nivel al contestar la pre-
gunta; sujetos con uno de los padres con instruccion media-superior y
que prefieren leer historietas, deportes, 0 cronica “social” y novelas
“rosa”;
capital cultural consistentemente medio: sujetos con uno de los padres
con instruccién superior y que no llegaron a indicar ensayos o clasicos
al contestar la pregunta; sujetos con unoc de los padres con instruccion
medio-superior y que prefieren leer cuentos de aventura y de viajes,
crénica y novelas de tipos varios (no “rosa”); sujetos conuno de los pa-
dres con instruccién media y que prefieren leer novelas de buen nivel,
best sellers, ciencia ficcion;

4: capital cultural ascendente: sujetos sin ningfin padre con instruccion
superior que indican ensayos o clisicos como su lectura preferida, y su-
jetos con ambos padres con titulo elemental que indican ensayos, clasi-
cos, novelas de buen nivel, best sellers, ciencia ficcién;

(=]

44 Lo destacaba también Galtung (1967: 253}-
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5: capital cultural consistentemente alto: sujetos con uno o ambos padres

con instruccién superior que indican ensayos o clisicos como su lectu- .

ra preferida.

Tabla 9.4: Coémo proceder en la construccién de un indice de capital cultural

LECTURAS PREFERIDAS

TITULD DE LOS PADéEs__ HIST AV NOV .«
2 elemental 1 1 4
1 medio 1 1 3
1 medio superior 2 3 3
1 superior 2 2 3
2 superior 2 2 2

Hasta ahora, s6lo se combinaron tres indicadores, y ya el ejemplo puede
dar una idea de la cantidad y complejidad de problemas semanticos y de deci-
siones consiguientes que estin involucrados en la construccién de un indice

con indicadores cuya definicién operativa lleva a una variable categorial u ordi-

nal. Cada vez que se quiera combinar un indicador mis, la complejidad seméin-
tica se acrecienta de forma casi exponencial, las decisiones involucradas en re-

ducir la tipologia son cada vez mas cuestionables, y el control intelectual sobre

toda la operacién y sus resultados disminuye.

Por este motivo, cada vez que se puedan imaginar definiciones operativas

que lleven a variables cardinales o cuasicardinales, los investigadores expertos
las prefieren. Por otro lado, ser conscientes de las ventajas vinculadas a las va-

riables cardinales no justifica tratar como cardinales variables que ni siquiera -

son ordinales —como a menudo se encuentra,

97. Laconstruccién deindices aditivos con variables cardinales y cuasi cardinales

Construir indices con variables cardinales o cuasi cardinales es mas simple

que construirlos con variables categoriales u ordinales, y eso por dos motivos.

El primero es obvio: la posibilidad de realizar con plena legitimidad4s operacio-
nes matematicas con los c6digos numéricos que representan los estados en es-
tas variables. El segundo motivo —la autonomia semantica reducida o nula de

las categorias (véanse los apartados 8.4 y 8.5)— no es tan obvio, y por eso no se

45 En rigor, [a legitimidad es plena sélo en el caso de variables cardinales. Como se destacaba
en el apartado 8.5, las variables cuasi cardinales presentan diferencias nada despreciables con las
cardinales; por eso wratarlas como cardinales no es plenamente legitimo, y se lo hace para aprove-
char las grandes ventajas involucradas en este tipo de tratamiento. Con variables ordinales, la dis-
torsion puede ser tan grande que muchos no consideran legitimo tratarlas con técnicas cardinales.
Con variables categoriales este tratamiento es un verdadero sinsentido, ya que los cédigos numé--
ricos de las categorfas son enteramente arbitrarios.
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encuentra frecuentemente mencionado en los textos de metodologia. Empero,
no tiene menor importancia, porque es lo que permite pasar de un tratamiento
mediante tablas, donde el foco de la atencién se fija en cada celda, a un trata-
miento mediante diagramas, donde la atencién puede fijarse en el rumbo glo-
bal de la relacién.

Como veremos en el capitulo 15, esta consideracién vale no s6lo para la
construccion de indices, sino también para el analisis de las relaciones entre va-
riables. Desde el punto de vista técnico, los procedimientos son los mismos: lo
que cambia radicalmente es el objetiveo del tratamiento. En un caso, estamos
construyendo variables de mayor generalidad y porte tedrico; en el otro, las va-
riables ya estin construidas y estamos explorando un segmento de la tupida
red de relaciones entre ellas.

Sin embargo, las operaciones matematicas necesarias para construir indi-
ces son mucho mas sencillas de las que se usan en el propio analisis estadistico.
A veces son simples sumas de puntajes: el punraje de cada caso (individuo,
agregado territorial u otro) en el indice es igual a la suma de sus puntajes en los
indicadores. Por eso los indices de este tipo se denominan ApITIvos.46 Natural-
mente, este nivel de simplicidad solo se puede alcanzar si se satisfacen cuatro
condiciones: una factual, una numérica y dos seménticas.

La condicion factual es que no falten datos én uno o mis indicadores: en es-
tas circunstancias el puntaje final de cada caso en el indice debe ser el promedio
v no lasuma de sus puntajes vélidos. Si se sumasen, los puntajes finales de todos
los casos que tienen datos faltantes serian indebidamente menores de lo que de-
berian ser: un sujeto podria resultar menos inteligente, o menos autoritario, o
menos conservador, o menos progresista de lo que es realmente. Naturalmente,
le corresponde al investigador decidir cuintos datos faltantes se pueden aceptar:
si un indice est4 formado por cinco indicadores y para el sujeto X faltan infor-
maciones acerca de tres de ellos, serfa sabio no asignar al sujeto X ningtin punta-
je en ese indice.

La condicién numérica es que todas las variables que se suman tengan la
misma cxtensién de escala, o al menos una extensién muy parecida. Esta con-
dicion vale ignalmente para indices formados con variables métricas (resulta-
dos de una medicién), con variables cardinales naturales (resultados de un
conteo) y con variables cuasi cardinales (resultados de algunas técnicas de cons-
truccién de escalas).

Veamos un ejemplo para cada tipo. Imaginemos que la federacion de atle-
tismo de una nacién pobre disponga de recursos para enviar a las Olimpia-
das s6lo un lanzador. Para elegir quién sera se decide sumar para cada can-
didato los resultados que alcanza en los cuatro tipos de lanzamiento (disco,
jabalina, martillo y bala) y enviar el que tiene la suma mds alta. Pero esta
claro que de esta forma se perjudica a los lanzadores de bala, cuye margen
con respecto de los no especialistas puede girar en torno de (los) cinco me-

4% Este rotulo se usa también cuando los puntajes no se suman directamente, sino que antes
se someten a las elaboraciones descritas en el texto,
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tros, mientras los otros lanzadores pueden tener mﬁrgEI{e‘S de treinra me-
tros y més con respecto de los no especialistas. La solucién CO[I’F{CL’a serfa
estandarizar los puntajes (véase apartado 8.3), o al menos nnrmahzar‘# ca-
da resultado dividiéndolo por el récord nacional o por el récord mundial en
la especialidad respectiva. » o
Imaginemos ahora que se quiera construir un indice de posesion de bienes
mucbles duraderos, y para cada sujeto se sumen cl niimero de coches, al
nfimero de equipos de TV, de heladeras, de lavarropas, etcérera, hasta al
' némero de equipos de radio y de celulares. Pero esta claro gue un celular no
tiene el mismo valor que un coche: antes de sumar estos articulos se debe-
ria ponderar cada uno por su costo especifico, o al menos por el costo me-
dio del tipo de articulo.
Por tltimo, imaginemos construir un indice de progresismf.‘). Y.ﬂ que el pro-
gresismo es un concepto multifacético y no se puede 1)1ed1r dlrcv‘.:tarvnente, .
hay que encontrar indicadores y operativizarlos mediante las técnicas de
construccién de escalas que se ilustran en el apartado 8.5. Por ¢jemplo,
usando los puntajes asignados por cada sujeto a lideres o simbolos progre-
sistas con el “termémetro”, su autocolocacién con la escala dcrt?cfhn—lz—
quierda, y las respuestas elegidas reaccionando a frases de ‘orlentacmn pro-
gresista en una bateria de escalas de Likert. Para crear el indice no se poz{inan
sumar directamente estos puntajes,?® porque los puntajes en los terméme-
tros van de 0 2100, en la escala derecha-izquierda van de o 210, en las ef?ca—
las de Likert van de o (0 1) a 4 {0 5). Antes de sumar se debera esl.‘and;ar.lzar
los puntajes, o al menos normalizarlos dividiendo cada uno por el miximo
puntaje previsto para la escala relativa.

Algunos ejemplos ya presentados sirven también para ilustrar la primera
condicion seméntica. Imaginemos que la federacién de atletismo también qui- -
siera enviar a las Olimpiadas un decatleta. Es sabido que las pruebas del deca- -

tlén incluyen tres lanzamientos, tres saltos y cuatro carreras. En este caso, no
basta con normalizar los puntajes antes de sumarlos. Esto porque en los saltos

y lanzamientos cuanto mas alta es la cifra, mayor es el mériro; para las carreras, .

vale obviamente lo contrario, Por eso, se debe invertir la direccién de los pun-
tajes relativos a las carreras —y esto es exactamente lo que hace la federacion
mundial de atletismo en su tabla de puntajes para el decatlon. . -
El mismo problema semantico se presenta con el indice de progresismo. Si
también se quiere insertar en el indice los puntajes de agrado asignados con el
termémetro a lideres y simbolos conservadores, y las respuestas a frases con-
servadoras en una baterfa de escalas de Likert, puede hacérselo sélo después de
invertir la direccién de los puntajes. ) _
La segunda condicién semantica de la cual se hablaba es mar‘s chpIt?]a
Hasta ahora se presentaron operaciones (estandarizacién, normalizacion, in-

47 La estandarizacién es sélo una forma sofisticada de normalizacion. ‘ -
48 Sin embargo, hay quien lo hizo —por ejemplo, el politdlogo norteamericano Smith

{1969)— sin darse cuenta de que de esta forma estaba considerando cada termémetro veinte veces

més importante que cada escala Likert.
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version de direccién semdntica) que tenfan ¢l fin de hacer efectivamente equi-
valentes los indicadores antes de combinarlos en un indice, en ¢l supuesto de
que el investigador los considerara todos igualmente vilidos.49 Pero puede pa-
sar que un investigador considere algunos mas validos que otros, por motivos
que pueden radicar en su conocimiento directo del problema y/o del ambito
investigado, en sus experiencias previas de investigacién, en la literatura sobre
el tema. Si tiene buenos motivos para creer que algunos indicadores son mis
validos que otros, tiene que incorporar esta conviccién en la formacion del in-
dice, sin temor a no ser “objetivo”, Mas alli del hecho de que la eleccién de in-
dicadores no puede de ningtn modo ser “objetiva”, se debe agregar que consi-
derar igualmente vilidos todos los indicadores es un supuesto, exactamente
como lo es lo contrario.

Para ponderar la contribucién de cada indicador a la suma que va a propor-
cionar a cada caso su puntaje en el indice, el investigador tiene dos caminos.
Puede guiarse por sus valoraciones semanticas, multiplicando los puntajes en
los indicadores que considera més validos por un coeficiente mayor de 1 (puede
ser1,2 01,5 o algo parecido) y los indicadores que considera menos vilidos por
un coeficiente menor de 1 (puede ser 0,7 0 0,8 o algo parecido). O puede apro-
vechar las posibilidades que le ofrece la matriz de los datos, sometiendo la ca-
nasta de las variables que operativizan posibles indicadores del concepto que
interesa a un andlisis de componentes principales.s®

Ahora basta con decir que el anilisis de componentes principales tiene tres
funciones, alas que corresponden tres fases en el procedimiento:

1) seleccionar en la canasta inicial de posibles indicadores los que resultan
tener una estricta relacién empirica con los otros, y por lo tanto se pue-
de suponer que tengan una apreciable relacién semintica con el con-
cepto que interesa;

2) estimarla fuerza de esta relacién semantica (es decir la validez) entre cl
concepto v cada uno de los indicadores seleccionados:

3) basindose en esta estimacién, proporcionar un coeficiente para ponde-
rar los puntajes de cada indicador teniendo en cuenta las posibles super-
posiciones semdnticas, es decir el hecho de que dos o mas indicadores
pueden representar aspectos muy cercanos de la intensién del concepto.

En este caso, el indice final no es otra cosa que la suma de los puntajes de
cada individuo en los indicadores seleccionados en la fase (1); antes de sumar-
los, los puntajes son multiplicados por el correspondiente coeficiente calcula-
do en la fase (3). '

19 Sobre ef concepto de validez, véase el apartado 9.4.
5 El anilisis de componentes principales es preferible al mis antiguo y mis difundido anali-

~sis factorial, porque no realiza manipulaciones arbitrarias de las matrices de los datos antes de so-

meterlas a tratamiento con el dlgebra matricial, Una resefia de otras téenicas antiguas para ponde-
rar indicadores basindose en sus relaciones con otras variables en la matriz estd en Edgerton y
Kolbe (1936).




